schets een beeld
van de gebruiker

|

kan je in gesprek gaan met
gebruikers?

Nee

y

ga zelf aan de
slag en bekijk

Gebruik tabel X
als leidraad om de
ervaring van de
gebruiker te
bespreken

ervaring
gerelateerd aan
tabel X

Nee

noteer
+/- ervaringen

App

structureer
ervaringen

l

Ja
Y

heb je info voor alle
elementen van kader A

Noteer de
kenmerken van de
setting / het
medium

Tabel X

Tabel A

Tabel B

Licht je redenering
en besluit toe op
het
examenmoment

Formuleer besluit
over sterktes en
zwaktes van de
app in de setting

Vergelijk kader
X-A-B

A




